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Zielsetzung:

Stichprobe:

Methode:
Feldzeit:

Institut:

Welche Werbung nervt am meisten und warum?
150 Personen zwischen 25 und 60 Jahre
Online-Befragung

Juni 2011

MediaAnalyzer Software & Research GmbH, Hamburg
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Fast die Halfte der Befragten findet Werbung im Fernsehen am
nervigsten!

Im Fernsehen 47%

Im Internet 21%

Im Postkasten 19%

Im Radio 10%

In Zeitschriften/Zeitungen 2%

1%

Auf der StralRe (Plakate, Banner etc.)
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F1: Sie werden taglich mit Werbung konfrontiert. Welche Form der Werbung nervt Sie am meisten?

* Geschlossene Abfrage
*Top 3
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Auffdllig: Besonders nervt (medieniibergreifend) die ungewollte
Unterbrechung

TOP-3 Griinde, warum TV-Werbung am nervigsten ist:

1. Dauer: Zu lange Werbeblocke
2. Selbstbestimmung: Ungewollte Unterbrechung des Programms

3. Haufigkeit: Zu oft Werbung

TOP-3 Griinde, warum Internet-Werbung am nervigsten ist:

1. Behinderung: Uberdeckt wichtige Inhalte, unterbricht das Arbeiten/Lesen
2. Aufdringlichkeit: Ist zu laut, zu bunt, zu blinkend

3. Usability: SchlieRen-Button sehr versteckt

MediaAnalyzer ./

F2: Bitte teilen Sie uns kurz mit, was sie besonders an dieser Werbung stort.

* Offene Abfrage
*Top 3
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Am besten gefallt den Befragten Printwerbung - insbesondere
Plakate auf der StraRRe

Auf der StralRe (Plakate, Banner etc.) 38%

In Zeitschriften/Zeitungen 24%

Im Postkasten 14%

Im Fernsehen 11%

Im Internet %

5%

Im Radio
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F3: Und wo geféllt Ihnen Werbung am besten?

* Geschlossene Abfrage
*Top 3
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Entsprechend der Nerv-Faktoren gefillt bei diesen Werbeformen die
Selbstbestimmung des Werbekonsums am meisten.

TOP-3 Griinde, warum Outdoor-Werbung gefalit:

1. Selbstbestimmung: Kann wegsehen / stort nicht / unaufdringlich
2. GroBe: Auffalligkeit / Blickfang

3. Gestaltung: Schon anzusehen / verschonern das StraRenbild

TOP-3 Griinde, warum Zeitschriften-Werbung gefalit:

1. Selbstbestimmung: Kann ich tiberblattern / ignorieren
2. Felexible Dauer: Kann ich betrachten so lange ich will (relevanzabhangig)

3. Gestaltung: Schone Fotos / Layout
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Auffallig: Den Konsumenten nervt Werbung am meisten, wenn er das Gefiihl hat dieser nicht entkommen zu
kdnnen und den Konsum in seiner Lange nicht beeinflussen zu kdnnen. Dabei scheint das Weiterblattern in
einer Zeitschrift als weniger aufwendig empfunden zu werden als das Wegklicken eines Webbanners.

Fazit

* Der Konsument will Gber den Konsum von Werbung selber entscheiden. Er will entscheiden was, wann, wie
lange und wie oft er konsumiert.

* Werbung in TV und Internet hat es besonders schwierig: Der Konsument ist hier haufig schon negativ
gestimmt, dass er Gberhaupt mit Werbung konfrontiert wird und damit seine Handlung unterbrochen
wurde.
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MediaAnalyzer Software & Research GmbH
GlockengieRerwall 2
20095 Hamburg

Tel.: +49 40 86 68 93 00
Mail: makontakt@mediaanalyzer.com
Web: www.mediaanalyzer.com
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