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Panelqualitªté

Aktiv vs. 

Passiv?

Single Opt-In vs. 

Double Opt-In?

Offline oder 

Online 

rekrutiert?

Welche Befragungsfrequenz 

ist richtig?

Sollen 

Incentives 

bezahlt werden?

é

Wie wird die Identität 

der Panelisten 

sichergestellt?
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Zielsetzung & Hintergrund

Der Markt der Online Access Panel Anbieter ist in den letzten Jahren stark gewachsen und Auftraggeber können aus 

einer Vielzahl von Anbietern / Panels auswählen. 

Die Panels unterscheiden sich u.a. in der Art, wie die Teilnehmer rekrutiert werden.

Wir unterscheiden in:

- aktiv oder passiv rekrutiert 

- online oder offline rekrutiert

Um die Auswirkung der Rekrutierungsform auf die Qualität der Ergebnisse zu ermitteln, wurde eine Online Umfrage mit 

drei verschiedenen Panels durchgeführt:

1.Panel mit aktiv und offline rekrutierten Probanden

2.Panel mit aktiv und online rekrutierten Probanden

3.Panel mit passiv und online rekrutierten Probanden

@

@
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Zielsetzung & Hintergrund

ü Rekrutiert über offline erhobene Email-Adressen 

ü 20.529 aktive Panelisten

ü Incentivierung über Bonuspunkte-System (1 BP je 5 Min FraBo / 1 BP = 0,50 ú)

ü ø Response Rate im Panel:58%

ü erwartete Response Rate für diese Studie: 60%

ü Preis je Interview für diese Studie: ú7,00

Panel mit aktiv und offline rekrutierten Probanden
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Zielsetzung & Hintergrund

@

ü Rekrutiert über Online Direktmarkting-Kampagnen bei diversen List-Anbietern

ü 11.345 aktive Panelisten

ü Incentivierung über Bonuspunkte-System (1 BP je 5 Min FraBo / 1 BP = 0,50 ú)

ü ø Response Rate im Panel:48%

ü erwartete Response Rate für diese Studie: 50%

ü Preis je Interview für diese Studie: ú7,00

Panel mit aktiv und online rekrutierten Probanden
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Zielsetzung & Hintergrund

@

ü Rekrutiert über eigenen Online-Datenbestand (Direktmarketing)

ü 86.000 Panelisten

ü Incentivierung über Gewinnspiele

ü ø Response Rate im Panel:22%

ü erwartete Response Rate für diese Studie: 20%

ü Preis je Interview für diese Studie: ú6,50

Panel mit passiv und online rekrutierten Probanden
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Test-Design und Durchführung

Aussendung anhand der prognostizierten Ausschöpfungsrate

Offline, aktiv rekrutiert (ODC 1):40%  Č 660 Aussendungen für n=265

Online, aktiv rekrutiert (ODC 2):30%  Č 660 Aussendungen für n=200

Online, passiv rekrutiert: 20% Č 1.000 Aussendungen für n=200

Å Befragungszeitraum: 13.10.2006 bis 20.10.2006

Å Fragebogenlänge: durchschn. 15 Minuten

Å Fragebogeninhalt: Print-Anzeigen von Quelle und BMW

@

@

Alter Vorgabe

18 - 24 J. 16%

25 - 34 J. 24%

35 - 44 J. 32%

45 - 54 J. 28%

Geschlecht Vorgabe

weiblich 50%

männlich 50%

Bundesländer Vorgabe

Baden-Württemb. 13%

Bayern 15%

Berlin 4%

Brandenburg 3%

Bremen 1%

Hamburg 2%

Hessen 7%

Mecklenburg-Vorp. 2%

Niedersachsen 10%

Nordrhein-Westfalen 22%

Rheinland-Pfalz 5%

Saarland 1%

Sachsen 5%

Sachsen-Anhalt 3%

Schleswig-Holstein 3%

Thüringen 3%
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R¿cklauf der ăCompletesò wªhrend der Feldzeit 

Die Aktivität der aktiv rekrutierten Panel-Teilnehmer verteilt sich gleichmäßiger auf die Feldzeit Č Dies ist ein 

Indiz dafür, dass auch User mit etwas geringerer Nutzungshäufigkeit des Internet dort stärker vertreten sind.

@ @
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@

Ausschöpfungsrate: Umfrage gestartet

31%

60%

71%

69%

40%

29%

Umfrage gestartet Umfrage nicht gestartet

Aktiv offline*

Aktiv online*

Passiv online*

@

Weniger als ein Drittel der geladenen, passiv rekrutierten Probanden haben innerhalb einer Woche die 

Umfrage gestartet.

Bei den aktiv rekrutierten Panels liegt der Wert mit 60% und 71% deutlich höher.

* Die Unterschiede der drei Ergebnisse sind jeweils signifikant auf einem Signifikanzniveau von 1%
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Ausschöpfungsrate: Umfrage gestartet und beendet

14%

39%

50%

14%

21%

21%

72%

40%

29%

Umfrage beendet Umfrage abgebrochen nicht teilgenommen

Aktiv offline*

Aktiv online*

Passiv online* @
@

14% der passiv rekrutierten Probanden haben die Umfrage zu Ende ausgefüllt.

Das liegt hinter der Ziel-Ausschöpfungs-Quote von 20% und weit hinter den anderen Panels. Bereits an dieser 

Stelle ist davon auszugehen, dass diese geringe Ausschöpfung eine verzerrende Auswirkung auf die Struktur 

der Stichprobe hat.

* Die Unterschiede der drei Ergebnisse sind jeweils signifikant auf einem Signifikanzniveau von 1%
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Struktur der ăFinisherò nach Geschlecht

46%

51%

48%

50%

54%

49%

52%

50%

weiblich männlich

Aktiv offline

Aktiv online

Passiv online*

Vorgabe

@
@

Die Nicht-Teilnehmer und Abbrecher verzerren die Struktur im Vergleich zum Aussand ïbezogen auf das 

Merkmal ĂGeschlechtñ nur geringf¿gig*.

* Die Geschlechtsverteilung weicht bei ĂPassiv onlineñ signifikant von der Vorgabe ab (Signifikanzniveau: 1%)
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Struktur der ăFinisherò nach Alter

11%

16%

19%

16%

23%

22%

24%

31%

31%

32%

30%

28%

28%

21% 38% 30%

18 - 24 J. 25 - 34 J. 35 - 44 J. 45 - 54 J.

Aktiv offline

Aktiv online

Passiv online*

Vorgabe

@
@

Die Verzerrung des Rücklaufs im Vergleich zum Aussand ist ïinsbesondere bei den passiv Rekrutierten und 

dort bei den 18 bis 24-jährigen und 35 bis 44-jªhrigen nennenswert. Die Stichprobe Ăaktiv onlineñ hat hier die 

hºchste ĂStruktur-Treueñ.

* Die Altersstruktur weicht bei ĂPanel onlineñ signifikant von der Vorgabe ab (Signifikanzniveau: 1%)
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Struktur der ăFinisherò 

nach Abweichung 

Bundesländern zur Vorgabe

Vorgabe

Bundesländer Vorgabe Aktiv offline Aktiv online Passiv online

Baden-Württemb. 13% 12% 14% 11%

Bayern 15% 14% 14% 13%

Berlin 4% 3% 2% 4%

Brandenburg 3% 2% 3% 3%

Bremen 1% 3% 2% 1%

Hamburg 2% 2% 4% 2%

Hessen 7% 6% 7% 8%

Mecklenburg-Vorp. 2% 2% 1% 2%

Niedersachsen 10% 9% 11% 9%

Nordrhein-Westfalen 22% 25% 24% 27%

Rheinland-Pfalz 5% 5% 5% 4%

Saarland 1% 2% 3% 1%

Sachsen 5% 4% 5% 7%

Sachsen-Anhalt 3% 3% 2% 2%

Schleswig-Holstein 3% 4% 2% 4%

Thüringen 3% 3% 2% 2%

Vorgabe Aktiv offlineAktiv onlinePassiv 

online

Baden-Württemb. 13% -1 +1 -2

Bayern 15% -1 -1 -2

Berlin 4% -1 -2 0

Brandenburg 3% -1 0 0

Bremen 1% +2 +1 0

Hamburg 2% 0 +2 0

Hessen 7% -1 0 +1

Mecklenburg-Vorp. 2% 0 +1 0

Niedersachsen 10% -1 +1 -1

Nordrhein-Westfalen 22% +3 +2 +5

Rheinland-Pfalz 5% 0 0 -1

Saarland 1% +1 +2 0

Sachsen 5% -1 0 +2

Sachsen-Anhalt 3% 0 -1 -1

Schleswig-Holstein 3% +1 -1 +1

Thüringen 3% 0 -1 -1

@ @@ @
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Ausschöpfungsrate: Finisher mit konsistenten Antworten 

10%

30%

40%

4%

9%

10%

14%

21%

21%

72%

40%

29%

Umfrage beendet + konsistent geantwortet inkonsistente Antworten

Umfrage abgebrochen nicht teilgenommen

Aktiv offline*

Aktiv online*

Passiv online* @
@

Aktiv offline hat, am vollstªndigen R¿cklauf gemessen, mit 20% die niedrigste ĂTrash-Rateñ, gefolgt von aktiv 

online (23%) und passiv online (29%).

* Die Unterschiede der drei Ergebnisse sind jeweils signifikant auf einem Signifikanzniveau von 1%
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Entwicklung der Ausschöpfungsrate: Gesamt

10%

14%

28%

30%

39%

60%

40%

50%

71%

4%

9%

10%

14%

14%

21%

21%

21%

21%

72%

72%

72%

40%

40%

40%

29%

29%

29%

Ausschöpfung Inkonsistente Antworten

Umfrage abgebrochen nicht teilgenommen

Beginner

Finisher

Konsistente Finisher

An der ursprünglichen Aussendung gemessen beträgt die Ausschöpfung der vollständigen und konsistenten 

Antworten zwischen 40% (aktiv/offline) und 10% (passiv/online).

Beginner

Finisher

Konsistente Finisher

Beginner

Finisher

Konsistente Finisher

@

@
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Entwicklung der Ausschöpfungsrate: Gesamt

71%

50%

28%

77%

78%

60%

80%

70%

71%

29%

23%

20%

50%

22%

30%

72%

40%

29%

Ausschöpfung Inkonsistente Antworten

Umfrage abgebrochen nicht teilgenommen

Beginner

Finisher

Konsistente Finisher*

Betrachtet man die jeweilige Gruppe ĂBeginnerñ, ĂFinisherñ und Ăkonsistente Finisherñ f¿r sich, sieht man, dass 

der Abschmelzprozess beim passiv rekrutierten Panel stark ausgeprägt ist.

Beginner

Finisher

Konsistente Finisher*

Beginner

Finisher

Konsistente Finisher*

@

@

* Die drei Ergebnisse unterscheiden sich nichtsignifikant auf einem Signifikanzniveau von 5%
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Qualität und Ausschöpfung offener Antworten

48%

84%

87%

52%

89%

90%

53%

93%

93%

36%

37%

40%

3%

3%

1%

1%

13%

13%

13%

10%

10%

10%

7%

7%

7%

Ausschöpfung Stakkato nicht sinngemäß "Weiß nicht"/k.A.

Frage beantwortet

Frage sinngemäß beantwortet

Frage sinngemäß und ausführlich 

beantwortet*

Beim offline/aktiv rekrutierten Panel gibt es keine offenen Nennungen, die keinen Sinn ergeben, beim passiv 

rekrutierten Panel liegt der Wert bei 3%.

@

@
Frage beantwortet

Frage sinngemäß beantwortet

Frage sinngemäß und ausführlich 

beantwortet

Frage beantwortet

Frage sinngemäß beantwortet

Frage sinngemäß und ausführlich 

beantwortet*

* Die Ergebnisse von ĂAktiv offlineñ und ĂPassiv onlineñ unterscheiden sich signifikant auf einem Signifikanzniveau von 1%
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Struktur der ăFinisherò: F¿hrerscheinbesitz

18%

23%

24%

90%

94%

95%

88%

77%

83%

76%

10%

6%

5%

12%

17%

82%

Führerschein Kein Führerschein

Aktiv offline*

Aktiv online

Passiv online

VA 2006

Die Struktur bezüglich Führerschein-Besitz weicht bei allen Panels von der Offline-Grundgesamtheit der 18-54-

jährigen ab (Quelle Verbraucheranalyse 2006). 

Aktiv offline*

Aktiv online*

Passiv online

VA 2006

* Die gekennzeichneten Ergebnisse weichen signifikant von der Vorgabe ab (Signifikanzniveau: 1%)
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Split-Half-Methode:Inwiefern trifft folgende Aussage auf Quelle / BMW zu: 

Quelle bietet modische Bekleidung. / BMW stellt besonders modern gestaltete Motorräder her.

@

@

BMW, N=128

Quelle 1/1, N=99

Quelle2/1, N=109

BMW, N=96

Quelle 1/1, N=76

Quelle2/1, N=92

BMW, N=49

Quelle 1/1, N=46

Quelle2/1, N=48

Mittelwerte auf einer Skala von 1 (trifft voll und ganz zu) bis 6 (trifft überhaupt nicht zu)


