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Incentives
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Wie wird die Identitat o Otiline oder
der Panelisten i Online
sichergestellt? rekrutiert?
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Zielsetzung & Hintergrund

Der Markt der Online Access Panel Anbieter ist in den letzten Jahren stark gewachsen und Auftraggeber kdnne
einer Vielzahl von Anbietern / Panels auswahlen.
Die Panels unterscheiden sich u.a. in der Art, wie die Teilnehmer rekrutiert werden.

Wir unterscheiden in:
- aktiv oder passiv rekrutiert
-online oder offline rekrutiert

Um die Auswirkung der Rekrutierungsform auf die Qualitat der Ergebnisse zu ermitteln, wurde eine Online Umf
drei verschiedenen Panels durchgefihrt: | WANT YOU

1 Panel mit aktiv und offline rekrutierten Probanden
1 WANT YOU

%

2 Panel mit aktiv und online rekrutierten Probanden E

3Panel mit passiv und online rekrutierten Probanden ’ﬁ
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Zielsetzung & Hintergrund

Panel mit aktiv und offline rekrutierten Probanden

1 WANT YOU

U Rekrutiert tber offline erhobeneAdnasisen

U 20.529 aktive Panelisten

U Incentivierung tber Bonusp@ydiem (1 BP je 5 Min FraBo / 1 BPGFr 0,50
U @ Response Rate im Pab&do

U erwartete Response Rate flr diese Studie: 60%

U Preis je Interview flr diese Studi@0
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Zielsetzung & Hintergrund

Panel mit aktiv und online rekrutierten Probanden

|w:$YLU
e
U Rekrutiert tber Online Direktmafimgagnen bei diverserAlobtetern
U 11.345 aktive Panelisten
U Incentivierung tber Bonusp@ydiem (1 BP je 5 Min FraBo / 1 BPGFr 0,50
U @ Response Rate im Paf&do
U erwartete Response Rate flr diese Studie: 50%

U Preis je Interview flr diese Studi@0
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Zielsetzung & Hintergrund

Panel mit passiv und online rekrutierten Probanden

i

i

Rekrutiert Uber eigenen Oblatenbestand (Direktmarketing)
86.000 Panelisten

Incentivierung Uber Gewinnspiele

@ Response Rate im Pa22dso

erwartete Response Rate flr diese Studie: 20%

Preis je Interview fur diese Stuglig0
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TestDesign und Durchftihrung

Aussendung anhand der prognostizierten Ausschopfungsrate

Alter

Vorgabe

1 WANT YOU

18 -24 J.

16%

25 - 34 J.

24%

Offline, aktiv rekrutiert (ODCADY C 660 Aussendungen fiir n=265

wy

35-44J.

32%

=)
l

45 -54J.

28%

1 WANT YOU

nline, aktiv rekrutiert (ODC3®% C 660 Aussendungen fiir n=20(

Geschlecht

Vorgabe

'weiblich

50%

mannlich

50%

[Bundeslander

Vorgabe

13%

*’»‘% Online, passiv rekrutiert: ~ 20% C 1.000 Aussendungen fiir n=28&kien-warttemb.

Bayern

15%

Berlin

4%

Brandenburg

3%

Bremen

1%

Hamburg

2%

A Befragungszeitraum: 13.10.2006 bis 20.10.2006

Hessen

%

Mecklenburg-Vorp.

2%

Niedersachsen

10%

A Fragebogenlange: durchschn. 15 Minuten

Nordrhein-Westfalen

22%

Rheinland-Pfalz

5%

Saarland

1%

A Fragebogeninhalt: PrintAnzeigen von Quelle und BMW

Sachsen

5%

Sachsen-Anhalt

3%

Schleswig-Holstein

3%

Thiringen

3%
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R¢e¢ckl auf der aCompleteso w2ahrend de

Die Aktivitat der aktiv rekrutierterTRélnehmer verteilt sich gleichméaRiger auf diecCF@dzeist ein
Indiz daflir, dass auch User mit etwas geringerer Nutzungshaufigkeit des Internet dort starker vert

kummuliert Isoliert
160 A

140 A
120 A
100 ~
80
60
40
20
0

13.10 14.10 15.10 16.10 17.10 18.10 19.10 20.10 13.10 14.10 15.10 16.10 17.10 18.10 19.10 20.10
1 WANT YOU 1 WANT YOU

€3, : : : :
3 @ aktiv online b B passiv online
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Weniger als ein Drittel der geladenen, passiv rekrutierten Probanden haben innerhalb einer Woch:e
Umfrage gestartet.

Bei den aktiv rekrutierten Panels liegt der Wert mit 60% und 71% deutlich héher.

1 WANT YOU

v orind T ¢y
1 WANT YOU

. . n

O Umfrage gestartet @ Umfrage nicht gestartet

* Die Unterschiede der drei Ergebnisse sind jeweils signifikant auf einem Signifikan
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Ausschopfungsrate Umfrage gestartet und beendet

14% der passiv rekrutierten Probanden haben die Umfrage zu Ende ausgeflilit.

Das liegt hinter der-Zigsschopfungduote von 20% und weit hinter den anderen Panels. Bereits an ¢
Stelle ist davon auszugehen, dass diese geringe Ausschopfung eine verzerrende Auswirkung auf
der Stichprobe hat.

1 WANT YOU

1 WANT YOU

B
Bt

O Umfrage beendet B Umfrage abgebrochen O nicht teilgenommen

* Die Unterschiede der drei Ergebnisse sind jeweils signifikant auf einem Signifikan
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Struktur der aFi ni sher o nach

Die Nickhteilnehmer und Abbrecher verzerren die Struktur im Vergleich ZumeZagesandf das
Mer kmal AGeschlechtid nur geringfe¢gig?*.

Vorgabe

1 WANT YOU

Aktiv offlin

Aktiv onlin

Passiv onlin

E weiblich B mannlich

* Die Geschlechtsverteilung weicht bei AF
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Struktur der aFi ni sher o nach

Die Verzerrung des Riucklaufs im Vergleich zum Augssivesstdere bei den passiv Rekrutierten und
dort bei den 18 bisj@drigenund 35bisf44 hr i gen nennenswert. Di e S
hochst eTrAeuterfiukt ur

Vorgabe
1 WANT YOU
Aktiv offling ¥
1 WANT YOU
Aktiv onling é’f@
Passiv onliné*1% ’@
018 -24J. 0 25-341. m35-44. W45 -54].
* Die Altersstruktur weicht bei APane
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Struktur der aFi ni sher o

IWANTYOU | WANTYOU | WANT YOU | WANT YOU
nach Abweichung
Bundeslandern zur Vorgabe
Bundeslander Vorgabe | Aktiv offline | Aktiv onlingl Passiv online Vorgabe |Aktiv offlingAktiv onlingPassiv
i
BadeANUrttemb 13% 12% 14% 11% ontine
BaderNUrttemb. 13% -1 +1 -2
Bayern 15% 14% 14% 13%
Bayern 15% -1 -1 -2
Berlin 4% 3% 2% 4% .
Berlin 4% -1 -2
Brandenburg 3% 2% 3% 3%
Brandenburg 3% -1 0
B 1% 3% 2% 1%
remen ° i > > Bremen 1% +2 +1
0, 0, 0 0
Hamburg 2% 2% 1% 2% Hamburg % 0 +2
Hessen % 6% 7% 8% Hessen 7% 1 0 1
Mecklenbuigorp 2% 2% 1% 2% Mecklenbuidorp. 204 0 +1 0
Niedersachsen 10% 9% 11% 9% Niedersachsen 10% 1 +1 1
Nordrhe#ivestfalen| 22% 25% 24% 27% NordrheikVestfalen 2204 +3 +2 +5
Rheinlanéfalz 5% 5% 5% 4% Rheinlanéfalz 5% 0 0 1
Saarland 1% 2% 3% 1% Saarland 1% +1 +2 0
Sachsen 5% 4% 5% 7% Sachsen 5% -1 0 +2
Sachsew\nhalt 3% 3% 2% 2% Sachsewfnhalt 3% 0 -1 -1
Schleswiglolstein 3% 4% 2% 4% Schleswiglolstein 3% +1 -1 +1
Thl'jringen 3% 3% 2% 2% Thuringen 3% 0 -1 -1
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Ausschopfungsrate: Finisher mit konsistenten Antworten

Aktiv offline hat, am vollst2andRgeenR¢;g&f albi
online (23%) und passiv online (29%).

1 WANT YOU

IW;ANTY&U
- - B‘

O Umfrage beendet + konsistent geantwortet O inkonsistente Antworten
B Umfrage abgebrochen O nicht teilgenommen

* Die Unterschiede der drei Ergebnisse sind jeweils signifikant auf einem Signifikan
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Entwicklung der Ausschopfungsrate: Gesamt

An der urspriinglichen Aussendung gemessen betragt die Ausschopfung der vollstandigen und kol
Antworten zwischen 40% (aktiv/offline) und 10% (passiv/online).

Beginner [ A% [ 20% ] ' WANTYOU
Finisher [ 600G R 20% ]
Konsistente Finishe|

O e s w—.
. . B-
Finisher [0 NN do% ]

Konsistente Finishe{  30%  [ov [NNNHUONNN ~ 40% |

Beginner (289N e
Finisher (456N 25
T R —

O Ausschdpfung O Inkonsistente Antworten
B Umfrage abgebrochen O nicht teilgenommen
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Entwicklung der Ausschopfungsrate: Gesamt

Betrachtet man die jeweilige Gruppe ABegi nn:«
der Abschmelzprozess beim passiv rekrutierten Panel stark ausgepragt ist.

Beginner [ A% [ 20% ] TwaNnv

Finisher [ 700 (GO
Konsistente Finishe

Beginner [ 60% [ 40% ]
Finisher [T 7
Konsistente Finisher

aeginner (2SN
e T

Konsistente Finisher [T AR ] 2% ]
O Ausschdpfung O Inkonsistente Antworten
B Umfrage abgebrochen O nicht teilgenommen

* Die drei Ergebnisse unterscheidanmchislgnifikant auf einem Signifikanzniveau \
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Qualitat und Ausschopfung offener Antworten

Beim offline/aktiv rekrutierten Panel gibt es keine offenen Nennungen, die keinen Sinn ergeben, be
rekrutierten Panel liegt der Wert bei 3%.

Frage beantworte 086 %] | WANTYOU

Frage sinngems beantwor @ ese T g
Frage sinngemat und ausiUn G SR ao% [
beantwortet*
Frage beantworte[[ T 096 0%
Frage sinngenaf beantworf@E 899 jao%]

Frage sinngemaf? und ausfuhrli_ 37% al

beantwortet -
Frage beantwortel L 8% [ 13% |
Frage sinngemafs beantwort ST @49 b 466
Frage sinngemait und ausfli g U 3o% ]

beantwortet*

O Ausschdpfung 0O Stakkato Bnichtsinngemall O "Weil3 nicht"/k.A.

* Die Ergebnisse von AAktiv offlinefi und APas
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Struktur der aFi ni shero: F¢ hr

Die Struktur bezlglich FuhrerdBasitz weicht bei allen Panels von deiGdifidgesamtheit de648
jahrigen ab (Quelle Verbraucheranalyse 2006).

VA 2006
Aktiv offline*

Aktiv online*

Passiv online

VA 200
Aktiv offline*

Aktiv online

Passiv onlin

@ Fuhrerschein B Kein Fuhrerschein

* Die gekennzeichneten Ergebnisse weichen signifikant von der Vorgabe ab (Signifil
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SplitHaltMethodelnwiefern trifft folgende Aussage auf Quelle / BMW zu:

Quelle bietet modische Bekleidung. / BMW stellt besonders modern gestaltete Motorrader her.

Mittelwerte auf einer Skala von 1 (trifft voll und ganz zu) bis 6 (trifft Gberhaupt nicht zu)

BMW, N=128
Quelle 1/1, N=99
Quelle2/1, N=109

BMW, N=96
Quelle 1/1, N=76
Quelle2/1, N=92

BMW, N=49
Quelle 1/1, N=46
Quelle2/1, N=48
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