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Allgemeine Bemerkungen zum Newsletter-Layout

® Gehen Sie nicht davon aus, dass der User den Newsletter scrollt.

Blickanteile

T 7. DTN
® Wenn gescrollt wird, dann in der Regel im ,Zapping“ Modus — der m =

User scrollt direkt bis ganz unten. So kbnnen Bereiche im mittleren
Bereich vollig tibersehen werden. Dies gilt es bei der
Angebotsplatzierung zu beachten. m | @

® Rechnen Sie damit, dass der Newsletter fir maximal 10 Sekunden
~gelesen” wird. Danach entscheidet der User, ob er tiefer einsteigt, oder
aussteigt.

Deshalb ist es entscheidend, alle Links sehr deutlich als solche zu
kennzeichnen, lange Texte zu vermeiden, dem Auge Ankerpunkte
anzubieten, um den Newsletter in klirzester Zeit zu tberfliegen
(Relevanz-Check)
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Allgemeine Bemerkungen zum Newsletter-Layout

® Folgende Phasen laufen in der Regel ab, wenn ein Newsletter betrachtet wird:

Eine klare Gestaltung hilft dem Betrachter,
eMail wird gedffnet sich schnell zu orientieren, und den Inhalt
zu explorieren.

Wo bin ich? Grobstruktur?

S|t Mailinterne Navigationsleisten sind deshalb
° zur Orientierung zu empfehlen.
21T Was kann ich tun?
07 at Weitere Bemerkungen hierzu s. folgende
_ Seiten.
T | Selection Was ist interessant?
6-8

d
<

Interaction

©MediaAnalyzer - Jul-04
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@
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sein!

® Bieten Sie dem Betrachter starke

Bilder an, damit er einsteigt, und den
Newsletter 6ffnet. Austauschbare Inhalte
und Bilder moglichst vermeiden.

® Das ,heil3este” Angebot sollte sofort
sichtbar und madglichst klickbar sein.

® Der Absender muss sofort erkennbar

@ Stellen Sie sicher, dass der Newsletter
im Preview-Modus aktiviert!

Allgemeine Bemerkungen zum Newsletter-Layout

Anzahl Klicks
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Bilder aktivieren starker als Texte.

Die Aktivierungsstarke der
Gestaltungsvarianten gleicht sich erst
nach 6 Sekunden an.

In der Praxis liegt die durchschnittliche
Betrachtungsdauer einer Werbe-eMail
allerdings bei weniger als 5 Sekunden.

©MediaAnalyzer -

Jul-04
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@

Allgemeine Bemerkungen

Halle liebe Reisefreunde
nur nach 77 Tage bis Weihnachten ..,

D kommt das X-Mas Spacial uan British Alrays gerade zur
vechten Zeit. Flizgen Sie doch nach Boston, Chicaqo, Detrait
oder zu anderen Zielen in den USA und Kanada - zu
knallhart kalkulizrten Flugpreisen!!

2um Beispiel Detrait ab £ 330, pra Person inkl, Tax,
buchbar bis 30.11,03 fur Abfligs bis spatestens 12,1203,

Hier geht &5 zu unsersr Fluibersicht

%-mas Shopping: 5 Nachte inkl, Flug Infor

Xmas shopping Stadtereisen

4T, instanbul zb € 264
3 Wachte inkl, Flug ..,  [I0fg 8]
Entdecken Sie Spanien
Die schonsten Ecken
Spaniens .. Info s

Badeurlaub-Preisvergleich

Finden Sie den idealen
Urlsub. o geht's .. [Infa sy

Die Geschenkidee zu Weihnachten:

Wit sinem Geschenkqutschain von shoakers mac
Sie verschenken schine Relseerinnerungeg

Den Gutschein kénnen $ie online be

Kreuzfahrten

amas - Antigua - StLuda -

b€ 876,
ah £ 100
ah € 1251,

| zum Webangebot »»

zum Newsletter-Layout

Aktuelle Reiseangebote @ i Atutie

Newsistter 48 [ 01.12 -06.12.03 e 4.1 T - LT

Mit dem Gelands gen durch al
24-tagige Rundreise durch Australiens wilden Westen,

Mit dem Gelsndewagen durch Westaustralien!
Zdtigige Rundreise durch Australiens wilden Westen,

. Flug mit Singapare Arilines ab Frankfurt
+ Eine Ubernachtung im Miss Maud Swedish Hotel =
21 Miettage Bush-Ranger [Aussie Wanderer @_—rﬂ

Reisezeitraum: 01.11.03-31,03.041 zum Webangebot »

nd Victoriafalle Hishepunkte Siidafrikas
e Campingtour quer durch 23 Tage gefiihrte Hoteltour
: von Jo'burg bis Kapstadt

Tasmanien entdecken
15 Tage Tasmanien & Australiens
Sudkiiste .

T Tage Top to Tail-Tour
von Adventure Tours
Australia inklusive!

anfo
Ostaustralien per Camper
21 Tage Tour inkl., Flug

Gelindewagen % Karten .. [ Irfa b

Infom 21,1 . ';nfan

Individuelle Reiseanfrag

Resemgetons o s

Indresdaaile Baiisandrags:
R B b .

By pes o b g Vi o1 g
s 1 fam S Barnatara wis rireas

Hador psish I "islalnbay
i i

-

Sie haben bereits konkrete Australien-Reispline? Wir mach Angebet, Unsere “I'-'!'.-'- e Aol Cnimw

Australiznprofic ererellen Thnen gerne unuerbin Tzenagebar! g bt crphas L0 i A AR b et i B e
Tratimm 1o dars madis wnons fehpgetarngdy

MNutzen Sie dazu einfach unser Anfrageformulss

Australien:
a4 Ruf den Spuren des Tasmanischen Teufels -
15 Tage Tasmanien und Siidostkiiste Australiens
Erleben Sie dem unbekannten Westen des 5. Kontinents.
 Hier finden Siclelktakulire Landschaften, kilometerlange
chinsten Nationalparks Australiens!
00 Adventure Tours Australia

Aduenture-Tour uon Waywar =\

e

2 quriick nach sben Reisezeitraum: 01.11.03-31.03.04 zum Webangebot »

Mit dem Camper durch Ostaustralien -
21 Tage Rundreise

Ml den Sgoren des Tasmanhches Toulels ©
3 Tage Tarmibes vl Sudeathavie dvirabens
= byt el LR ]
daa G rgadrph daag | cad ok e damanad
i bruries K dparks Ao aier
Top 14 Tl Tawr sin ddynansrs Toart diypny
= By by T sis W iwe e

i Feghidr
rdiedien 3 Bulaana

Farbursndb w1 15 LEE B LE LB et ]
it dem {amper durth afsaviraben -
1 Tage Bundreine

MediaAnalyzer

Der Blickverlauf orientiert sich stark an den vorhandenen Bildern.
*  Wichtige Informationen sollten entsprechend platziert sein.

* Optimale Gestaltung: Der Text sollte rechts oder unter das Bild platziert werden, da der Blick in
Leserichtung von links oben nach rechts unten fortschreitet.

©MediaAnalyzer - Jul-04
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@ Navigation @ @ @ @
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Newsletter — Navigation (1)

@ Der Einsatz einer mailinternen Navigation ist in jedem Fall zu empfehlen,
Die Navigation dient nicht nur der schnellen Navigation sondern auch der schnellen
Orientierung Uber die zentralen Angebote.

® Deshalb sollte darauf geachtet werden, dass die Navigations-Elemente mdglichst
aussagekraftig sind. Komplexe Produktnamen sollten vermieden werden.

Besser sind Begrifflichkeiten, die dem User sofort verstandlich sind.

Beispiel: ,Tipp: Rechnung Online* ist schneller verstanden und wirkt besser als
,Omega-241 Typ3-1“.

® Ebenfalls wichtig ist die VerknUpfung der in der Navigation genannten Bereiche mit
den Inhalten (s. nachste Seite)

©MediaAnalyzer - Jul-04
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Newsletter — Navigation (2)

@

MediaAnalyzer

® Wenn immer maoglich, sollte die Terminologie in der Navigation im
eigentlichen Inhalt wiederholt werden, z.B. in der Titelzeile oder aber im Text.

® Die Navigation sollte — entsprechend den Gewohnheiten im Internet — auf der

linken Seite platziert sein.

® Navigationsbereiche sollten klar abgegrenzt sein. Reine Textlisten sind nicht

zu empfehlen.

Besser sind hier visuelle Abgrenzungen der Navigationselemente. So kann die
Navigation schnell erfasst und abgearbeitet werden

©MediaAnalyzer - Jul-04
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Newsletter — Navigation (3)

@

MediaAnalyzer

® Die Navigation sollte maximal finf Elemente enthalten. So kann der User die

Navigation auf einen Blick verstehen und abarbeiten.

® Genauso ist es zu empfehlen, nicht mehr als 4-5 Worte pro

Navigationselement einzusetzen.

® Komplexe Begriffe gilt es zu vermeiden — die Navigation dient einzig zur
Orientierung uber die Inhalte. Die Begrifflichkeiten sollten entsprechend klar und
verstandlich sein, moglichst mit Aufforderungscharakter oder einer einfachen

Benennung der Top-Angebote.

©MediaAnalyzer - Jul-04
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Newsletter - Anrede

® Die Anrede sollte personlich sein (,Hallo Frau XY*)

® Die Anrede sollte ,unterschrieben” bzw. signiert sein, das wirkt personlicher
und weckt Vertrauen (,Ihre Newsletter Redaktion®)

® Auf Verlinkungen sollte mdglichst verzichtet werden, bzw. die Verlinkungen
sollten sehr selektiv eingesetzt werden. Sie machen den Text schwer leserlich
(aufgrund der farblichen Anderung der Textelmente).

® Wahrend dem Lesevorgang wird kaum geklickt. Der User will sich erstmal
einen Uberblick verschaffen. Die meisten User lesen die Anrede wenn dann nur
flichtig. Sie werden die Navigation nutzen, um zum Angebot zu gelangen

©MediaAnalyzer - Jul-04
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Gestaltung von Textelementen (1)

® Negativschriften sollten vermieden werden. Wenn immer maoglich sollten
dunkle Schriften vor hellem Hintergrund genutzt werden. Der Mensch besitzt
ein spezielles Hirnareal, das sich auf die Erkennung von Texten spezialisiert
hat. Es reagiert besonders stark auf die ,klassischen” Text- formen (dunkle
Schrift auf hellem Hintergrund)

® Ebenfalls vermieden werden sollten viele unterschiedliche Einfarbungen. Es
ist kein Problem, 2-3 Farben einzusetzen, wenn immer moglich jedoch nicht im
selben Textabschnitt. Dasselbe gilt fur Schrifttypen.

©MediaAnalyzer - Jul-04
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Gestaltung von Textelementen (2)

® Dem Auge sollten unbedingt Ankerpunkte angeboten werden. Lange Text-
wusten werden in der Regel tbersprungen. Sehr gut eignen sich hier
Aufzahlungen

@ Texte sollten moglichst knapp gehalten sein. Besonders gut zur schnellen
Orientierung und Informationsaufnahme eignen sich Aufzahlungen.

® Auch bei Aufzahlungen sollte darauf geachtet werden, moglichst nur 4-6
Worte zu nutzen. So kann der Betrachter die Zeile in einem Blick erfassen.

® Lange Worte (,Virensignaturen*) moglichst vermeiden oder aber trennen
damit sie schneller erfassbar sind (,Viren-Signaturen®)

©MediaAnalyzer - Jul-04
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Gestaltung von Textelementen (3)

@ Es sollte immer voéllig klar und offensichtlich sein, welche Bereiche klickbar sind.

® Roll-over Links sollten vermieden werden. Blau-unterstrichene Links wirken mit
Abstand am besten und fihren zu erhdhter Aufmerksamkeit

® Ebenfalls gut funktionieren Buttons — diese sind aufmerksamkeitsstark und es wird
ebenfalls klar, wo geklickt werden kann

® Die Aussage ,...mehr* wird nachweislich nicht von allen Usern verstanden. Besser
funktioniert die klare Aussage ,mehr Information - hier klicken !“

® Vorsicht: Bilder werden haufig spontan angeklickt, weil sie aufmerksamkeits- stark
sind. Bilder sollten deshalb — wenn immer moglich — verlinkt sein, dies gilt vor allem flr
Produktabbildungen.
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Struktur des Newsletters

@
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® Newsletter werden kaum gescrollt. Wichtige Angebote sollten deshalb auf
der ersten Seite stehen. Hier hilft auch die Navigation, den User in die weiter

unten stehenden Bereiche hineinzufuhren.

® Wenn Bilder genutzt werden, sollten diese links stehen. Bilder sind in einem
Newsletter der Eye-Catcher. Sie sollten deshalb links stehen, damit der Blick

anschlie3end in Leserichtung zum Text wandern kann.
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