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Untersuchungssteckbrief

Zielsetzung:

Testmaterial:

Stichprobe:

Methode:
Feldzeit

Benchmark:

Institut:

\

In dieser Studie werden die Startseiten verschiedener Banken mittels Wahrnehmungsanalyse und Befrac
getestet. Ziel ist es herauszufinden, wie die Startseiten wahrgenommen und bewertet werden. Die Daten
ermdglichen eine Einschatzung des eigenen Angebots und einen Wettbewerbsvergleich.

26 Webseiter(Startseiten) von verschiedenen Banken

N=350 (verteilt in 3 Monaden), Potentielle Nutzer von Bankenwebseiten
19-49 Jahre

47 % weiblich

53% maénnlich

L 00 SV 0 A 2 it anschlieRendem/Onlinterview anhand eines strukturierten Fragebogens

03.11.2010; 08.11.2010
Testintern, alle Webseiten im Test

MediaAnalyzer Software & Research GmbH, Hamburg

ViediaAnalyzer J

Untersuchungssteckbrieh Seite2



http://www.mediaanalyzer.com/know-how/attentiontracking.html
http://www.mediaanalyzer.com/
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I'n..l'J Spards-Bark West. Schon, dass Sie da sind.
A Die Bank muss eiMarkenbild (Corporate
Identity) aufgebaut haben, damit die Seite zu o
diesem passen kann.
A Gut funktioniert dies, wenn neben dem Logo,
weitere Markenelemente eirinheitliches Bild
erganzen.
A Weitere Markenelemente kénneRarben, GLSBank
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Branding | Die Website passt zur Marke
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A Die ING Diba hat mit Dirk Nowitzki ein bestandiges und bekanntes Testimonial, welches offenbar gut mit der
Marke verbunden wird. Auch eine einheitliche Farbgestaltung (dunkelblau auf weil3 mit orangen Akzenten
analog zum Logqgtragt dazu bei, dass die Webseite zur Bank passt.
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