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) barclaycard  Fallstudie: 3 Beileger im Vergleich

Spater zahlen.
BARCLAYCARD

~Auch ec-Karten werden
mal erwachsen”™

Es gibt mindestens 3 gute Griinde,
die weltweit fiir unsere
Kreditkarten sprechen.

matctavcarny )
- e

Ramceavcarny Y
harces l( @

BARGLAYCARD ) )




Q, barclaycard Fallstudie: 3 Beileger im Vergleich

A OnlineBefragung in 3 Monaden
» A N=900 (300 je Beileger)

= == A Einbindung der Testmotive in virtuelle
== (B s Zeitschrift

— - - " Spéter zahlen. P S

==, _af=d . A Aufmerksamkeitsmessung mit

S e st AttentionTracking

e e = A AnschlieRend Befragung zu diversen
——— °"' = WerbewirkungsKPI
e N | S

LOVIS VUITTON



Q barclaycard

Fallstudie
Motive imVergleich

Motiv 2:
A Klarer Gewinner
A Gute Aufmerksamkeitsfilhrung
A Uberzeugende Botschatt
A Beste Kaufaktivierung

,.,dCt
nwakt - Brand

/0 Kontakt - Headline

Stopping Power
Uniqueness

Gesamtgefallen
Attraktivitat

Seriositat
Glaubwurdigkeit
Verstandnis
Information

Aided Recall
Unaidad Recall
Recognition

Kaufinteresse
Weiterempfehlung

20
26

20
15
30

15
45
48

13
28

35

71 @

35
41
32

35
33

25
41
51
22

24
61
65

24
42

45
36

30
30
40
20

12
41
42

19
36

Benchmark

40
30

22
35
46
38

22
57
58

25
31



Q barclaycard

Fallstudie
Motive imVergleich Impact

% Kontakt - Brand
% Kontakt - Headline
Stopping Power

Uniqueness

Motiv 1: —— Gesamtgefallen
A Im kognitiven Bereich zu schwach ' Attraktivitat
ccrinsitat

Glaubwurdigkeit
Verstandnis
Information

Aided Recall
Unaidad Recall
Recognition

Kaufinteresse
Weiterempfehlung

15
45
48

13
28

35
71
35
41
32

35
33

25
41
51
22

24
61
65

24
42

45
36

30
30
40
20

12
41
42

19
36

Benchmark

40
30

22
35
46
38

22
57
58

25
31



Q barclaycard

Fallstudie
Motive imVergleich

Motiv 3;

A Emotional am besten
A Aber Branding und Kaufinteresse
schwach

Impact

% Kontakt - Brand

% Kontakt - Headline
Stopping Power
Uniqueness

Gesamtgefallen
Attraktivitat

Seriositat
Glaubwurdigkeit
Verstandnis
Information

Aldeﬂ REtan
Unaidad Recall
Recognition

Kaufinteresse
Weiterempfehlung

20
26

20
15
30

45
48

13
28

35

71 @

35
41
32

35
33

25
41
51
22

24
61
65

24
42

45
36

30
30
40
20

12
41
42

19
36

Benchmark

40
30

22
35
46
38

22
57
58

25
31



Q barclaycard

Fallstudie
Motive imVergleich

Alle Motive:

~ A~

A { OKt SOKG S

Impact 25

% Kontakt - Brand

% Kontakt - Headline 37
Stopping Power 34
Uniqueness 25

Gesamtgefallen 20
Attraktivitat 26

Seriositat 20
Glaubwurdigkeit 15
Verstandnis 30
Information 8

28NS 6SA alyT¥2 N Beral y 15
—~ Unaidad Recall 45
Recognition 48

Kaufinteresse 13
Weiterempfehlung 28

35

71 @

35
41
32

35
33

25
41
51
22

24
61
65

24
42

45
36

30
30
40
20

12
41
42

19
36

Benchmark

40
30

22
35
46
38

22
57
58

25
31



9 barclaycard

Fallstudie

Reale Abverkaufszahlen
(Indexwerte)

Abverkauf:

Abverkauf:
+ 50%

Aided Recall

% Unaidad Recall
' Recognition
Kaufinteresse

Weiterempfehlung
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45
48
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61
65

24
42

12
41 @

42 @

19
36

Benchmark

)
1

22
35
46
38

22
57
58

25
31



Q barclaycard

Fallstudie
Analyse GewinneMotiv

Klarer, gut verstandlicher
Produktvorteil

Spater zanlen.

BARCLAYCARD
' - Marke schnell erkannt durch

Mehrfachnennung in der Headline

Aufmerksamkeitsstarkes KeyVisual
A Gute Durchsetzung im Umfeld

Gute Blickfilhrung auf Produkt,
Marke und Botschaften

Emotionale Wirkung schwacher als
bei Motiv 3

A Grund: weniger freundlicher
Gesichtsausdruck?



Q barclaycard

Fallstudie
Empfehlungen

Freundlicheres Gesicht
(wie bei Motiv 3)

Mund nicht verdecken
(wie bei Motiv 3)

Spater zanlen.
BARCLAYCARD

Beibehalten (wie bei Motiv 2):
Gesicht als BEy@atcher

Platzierung der Karte in der Nahe des
Gesichts

Klare Botschatft
Markennennung in der Headline
Storer

To Do To  Io Do

Copy Text einfligen fur
aLYF2NXI GA2ya3TSK



Q, barclaycard

Fallstudie
Erfolg

Ich kaufe jetzt -
und zahle spiter!
BARCLAYCARD

BARCLAYCAR

BARCLAYS BANK

NeuesMotiv

+ 24%

Kreditkartenantrage

- im Vergleich zum
Gewinnermotiv-

Bis zu 8 Wochen
zinsfreier Kredit



Kleiner Exkurs:
AttentionTracking



AttentionTracking

Messung von Wahrnehmung und Aufmerksamkeit (Orli@stverfahren)

DIE KUNST DES ZUHGRERS

bank Platz, das Schauspiel wiederbolt
sich.SchlieBlich legt sich Moslerder
Linge nach hin. Dikofs Hinde arbei-

Trend, der seit Jabrenin bundesdeut-
schen Krankenhiusernzu beobach
Arzteoperlerenan

minimalen Lihmungserscheinun-
gen’, sagt Wolfgang Extel, Direktor
der Klinik fiix Unfall- und Wieder

der Krankheitsgeschichte - sollte
eineSelbstverstindlichkeit sein.ein
der kaum fragt, ist verdichtig.

4

ten sich jetzt durch Gelenke und der Wirbelsaule zwei- bis dreimal so |lungseh derCharitéin  SchlieRlich geht es um mehr als
Muskein rund um die Halswirbel: hiufigwieihre britischen oder fran. Berlin. Der licbe Gott hat dem  ecinennetten Plausch.Esgehtum die
siule.Man kénnte glauben,siefahn zdsischen Kollegen, Zwischen 2005 Selbstheil, h e lgenschwerer Fehler.

deten nach einem Gegenstand.

.Erstwenn ich die Bewegungstests
gemachthabe, schaue ich mir die Bil-
der an’, sagt Dikof, als er schlieflich
fertigist. Erwillunvoreingenommen
sein in seinem Befund. Immerhin,
diesmal stimmt sein Urteil mitdem
des Orthopsden iiberein: Impin;
ment. ,Das ist schon mal nicht
selbstverstindlich, meistens komme
ichzu einem anderen Ergebni L
Dikof. Er klingt nicht empdre, son-
dern sehr sachlich. Bleibt noch die
Frage nach der OP. Dic ist aus mei-
ner Sicht auf keinen Fall angezeigt
Das bekommt man hin, indem man
dieMuskulatur aufbaut”

Seit 26 Jahren leitet UIf Dikof, 55,
diePhysiotherapiedes Olympiastiitz-
punktes am Dulsbergbad in Ham
burg, Tennisprofis, Hockey-Natio-
nalspieler, vor allem aber die besten
deutschen Schwimmer liefen sich
jahrelang von thm be
Foyerhangt eine gera
gewissermaBen als Empfeblung
WMr. Steffen Deibler, World Record,
50 Meter Butterfly, 22,06 Sekunden,
24. Oktober 2009" Sein Patient

Wieoft kommen Jah Fil
le wie Moslerun > Hande? Von
denen mit Operationsempfehlung
kriege ich 70 Prozent ohne OP wie

belsaulen-
operationen nach einer Erhebungin-
nerhalb der AOK um gut zwei Dri
tel. Vor allem Kliniken, dice! el-
ten an der Bandscheibe operierten,
legen pldtalich verstirkt Hand an,
Dieser Trend nithrt den Verdacht,
dassein jederan den lukrativen Ver-
gatungen partizipieren . Denn
es kann keine Rededavon sein,dass
Deutschland von Bandscheibenvor-
fillen in epidemischem Ausmaf
heimgesucht wird. Die Deutsche
Schmerzliga hat herausgefu
dassneun von zehn Patient
funktionellen oder unspezifischen
Riickenschmerzen leiden: Mal sind
hische Ursachen schuld, mal
ert das Zusammenspiel
aus Gelenken, M oder Bin-
dern nicht. ,Und dreivon vier Band.
scheibenvorfillen werden ohne
Operation wieder gut, sogar bei

nismen eingebaut” fligter an.
Unser Korper kann sich besser
helfen, als wir glauben, Wir miissen
Ihn nur lassen. Wir - und die Arzte.
Der Bewegungsapparat des Men-
schen besteht aus einem Geflecht
RIS

e

Ulrich Boenisch, Facharzt flir
Orthopadiein der Augsburger Hes-
singpark-Clinic, mag nicht den
Eindruck erwecken, als stelle er sich
iiber seine Kollegen. Aber er hltes
schon fir notig zu erkliren: Wean
kelne adiquate A ht

perfokt
Muskeln. Knochen, Faszien, Sehnen
und Schleimbeuteln; aus Knorpeln,
Gelenken und Bandscheiben. Dieser
Apparat verleiht uns Haltung, in
jeder Hinsicht. Deshalb tun wir gut
daran, ihnzu pflegen - durch Sport,
gezielte Funktionsgymnastik, Yoga
oder Krafttraining. Doch selbst bei
bester Pflege wird es irgendwann
zwicken, in Schulter, Lendenwirbel-
siule oder Knie, Es ist nicht die
Frage ob - sondemn: wann
Eigentlichistdann ist ersteinmal
nichts anderes gefragt als ein aus
fihrliches Gesprich beim Or
den. Die Anamnese - die Erhebung

wurde, sollte man als ent hell-
horig werden. Das bildgebende
Ergebnis muss mit der klinischen
Untersuchungabgeglichen werden,
sonstistdas ein schlechtes Zeichen”
Was Boenisch meint: Die Bilder der
Apparate konnen triigen. Oft stim-
men die ersichtfichen Schadigun-
gen auf dem MRT-Bild mit den
wahren Beschwerden nicht iiberein.

JRontgenbilder dokumentieren
zum Beispiel eine Arthrose aber wir
operieren nun mal keine Rontgen-
bilder’ sagt Boenisch, Nichtjede Ar
throse verursacht Schmerzen, Und
nicht jeder Meniskustiss ver- »

Mot 4 Pesloensostt derhinantwortet Dikof.Allerdings
Seit W79 arbeiteich  ticky, kann ich mit ihm wiirden sich von zehn potenziellen
mit oftmal: eine passende Thera Fillen neun direkt unters Messer

ple festlegen. Und ihn

mit in die Verantwor

burger Olympiastéitz: nehmen. Den An Orthopaden wissen - und wurde

punkt und in Blanke harve ich friher zum Ph h ten tibewiese diesieoft auch " =

s, FUF defrJob ol Nun also steht Mosler in einem ol Geld gekostet haben Testmotlv Im U mfeld
begeisterte mich ein sportiern, mittlarwedle kargen Pz!\dlnug\llul.l vor UIf 1L'Hledf.\\'iu\.h'h'Ollho[\i{dun

Krankengymnast, der  wende ich ihn genersil Dikof, Typ kerniger Bergdoktor. Die stellen seridse Diagnosen? Stilleim

mich als Jugendlicher  an. Uberhaupt gilt
in meiner Heimat Si-  Nur wer den Patienten

darbearup behandelte.  ganzheitlich sieht,

Fahrradschuhe ruhen bereits fried-  Behandlungszimmer. Dann sagt Di-
lich neben Mosler. Er hat die Kern-  kof matt: , Nicht viele, das liuft oft

spin-Rilder dabei, doch Dikof will  oberflichlich,weil garkeine Zeitist* . f dich‘?
von irgendwelchen Abziigen noch  Alsman einwendet, dass bildgeben- op

chts wissen. Stattdessen geht e deVerfahren wie MRT oder Rs
um Mosler herum, schaut sich  dochder Willkiir Abhilfe schaften,
seinen neuesten Fall von oben bis  widerspricht ez, in einem Tonfall.als
dort abzuholen. wo er  den lassen. Anatomie, unten an, wihrend der seine Ge-  wolleereinem Kind nicht denGlau-
schichteerzahlt Es folgen dicersten  ben ans Clristkind nehmen: .Die
Bewegungstests: Mosler muss sei- fallsbefunde” man
nen Arm heben, dann senken. Die  findeim MRY-Bild immer etwas, das
Rotation wird gepriift - erst frei, zuden Beschwerden passe.

dann gegen cinen Widerstand,  Das Gefihl des Hamburger Phy-
MoslernimmeaufderBehandlungs-  siotherapeuten passt zu einem

einer Zeitchrift

Danach hatte ich kann ihm gerecht
selbst Fever gefangen.  werden. De:
Mein Ls danke ist ich mich auch 2
immer, den Patienten Osteopathen

Nase 2u?
Husten?

sich gerade befin
Dan

Physologie und
nnermirnicht  Psyche gehen Hand in

Befreit die Atemwege
spiirbar ab der ersten Kapsel.

mahr entweichen. ¥ oa
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wenn ich versTelve, wie

54 stern 53 z0:c




AttentionTracking

Die Ergebnisse der Messung

Heatmovie
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AttentionTracking

Messung bei statischen und bewegten OR&inpagnen

Mein Gliick: .
meine Freiheit.

Heineken

open your world

www.heineken com




AttentionTracking

Messung der Aufmerksamkeit im Zeitverlauf, Heatmap
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ViediaAnalyzer

ERFOLGSFAKTOREN DER WERBEWIRKUNG




" Wahrnehmung Gedachtnis

Analuyzer



Wahrnenmung

Aufmerksamkeit Aufmerksamkeit
anziehen lenken




L L 5%
IRGENDWD MUSS
(1]

ER TEMT JA& STEHEN.

Starke Reize

Aufmerksamkeit
anziehen



.~ —  Uberraschungsmoment
anziehen Beispiel KFee

Kaffee in hohen Dosen.

Video zu sehen unter:
https://www.youtube.com/watch?v=i6FQDQO05i04



| Starke Relze
Aufmerksamkeit i
anziehen Schliusselreize / Sex sells




Aufmerksamkeltsstarke einzelner Elemente

Aufmerksamkeit
anziehen




| Umfeld
Aufmerksamkeit i
anziehen Konkurrenz im Web

TAPIELFILM (sssr o B 2
einschalten
erweiterte Sendungssuche > m ’ ﬁ

Fredag, 24 02 2017

TV-Programm | Jetzt im IV 20015m 1TV 2200Im TV TV-Tipps Mediathek Kids TV Entertainment Kino + DVD

ZEIT FUR EIN STATEMENT.
DER NEUE INSIGNIA.

> JETZT MEHR ERFAHREN

Kids TV > Mmach-Aktion >  Reillt dee Turen auf TV SPIELFILM-Newsletter x l D
e M Akt yloDuo-
Fernsehprogramm fiir Kinder - Mitmach-Aktion orric L —

Nasenspray:

Befreit die Nase.
Pflegt die Schieimhaut

HO!

Th Ftrwwer o U

m Mitmach-Aktion EMIL 2016 Fernsehtipp ENterntipp

Maus ruft Firmen zum Mitmachen auf

Reift die Tiren auf!

Am 3. Oktober offnen emeut Firmen, Fabriken, Institute ihre Turen und lassen Kinder hinter JETZT AHREN

die Kulissen gucken. Die Maus hofft, dass auch ind Jahr wieder viele hen und

ruft Unternehmen auf. Aot .75 Oy it g 1240 e e gcsace
R PASAEE ) AT e ITASALAIT

T

Aufruf zur Teilnahme am bundesweiten Turoffner-
Tag 2017

Aufgerufen sind grole und kleine Betriebe, Forscher, EMIL
Handwerker, Kreative und allen anderen Experten, die Kindem
eigene “Sachgeschichten” live vor Ort zeigen méchten. Daflr
kdnnen sich alle, die berait sind, thre Turen zu 6ffnen, seit
Sonntag beim WOR online anmelden unter www wdrmaus de

EMIL 2017

Seit Gber 20 Jahren
pramiert TV SPIELFILM
gutes Kinderfernsehen
mit dem EMIL
Unterstitzen Sie

Der “Turofiner-Tag™ gibt Kindem seit 2011 einmal Im Jahr
Interessante Einblicke in die Berufswelt - bei freiem Eintritt, seibst
organisiert und ganz so. wie @s jeder aus der “Sendung mitder Zum Artikel )

Maus” kennt. ratiOEharm

Gute Preise. Gute Besserung.

Zu den vielen namhafen Orten und Unlermehmen, an denen sich schon Turen fir Kinder und die Maus offneten KINDER & DVD: Neuheiten
gehoren u.a. das Brandenburger Tor. das Auswartige Amt. die Deutsche Borse. die JVA in Dresden, die Polizei in )



~ Uberraschungsmoment
Aufmerksamkeit A A o . .
anziehen . SAaLJ St a052)/l f RWa

Netter Versuch, Mama...




Ausrichtung Vampireffekt

L
[

Versalien

Blickverlauf

Aufmerksamkeit
lenken



Aufmerksamkeit Vam p I reffe kt
lenken Absendererinnerung gering, da kaum Logobeachtung

1 sec

Chili’s big mouth burgers
for you and your date: $I5

(finding a nice way to tell her she has ketchup on her face: priceless)

i
=




o Zformiger Blickverlauf ist ein Mythos
lenken Die Kreation bestimmt den Blickverlauf

viSion S \“n/
ar e High Defi® 3
n >

Logo-Beachtung: 6% Logo-Beachtung: 14%



Aufmerksamkeit B I ICke Ie N ke n
lenken Beispiel Provinzial

Fahren Sie viele Vorteile ein.

Unsere Kfz-Versicherung flr lhre BedUrfnisse:
Passgenau und optimal kombinierbar.

Fahren Sie viele Vorteile ein.

Unsere Kfz-Versicherung far lhre BedUrfnisse:
ice Passgenau und optimal kombinierbar.

"~ pefloge't




| Blicke lenken
Aufmerksamkeit _ _ _
lenken Einsatz von Text, Lesbarkeit von Versalien

Reihenfolge REIHENFOLGE




Blicke lenken

Gut funktioniert: Vermeiden:
Klarer Einstieg Blicke rauslenken
Visuelle Hierarchie Konkurrenz
Ausrichtung Grole
(z.B. Blickrichtung) Blicksprunge
Storer Vampireffekt




Inhalte
Bl

Emotionen Inhalte
wecken kommunizieren




Bilder von Emotionen ,
Storytelling

Negative Emotionen

Emotionen
wecken



Emotionale Bilderwelten

Emotionen
wecken

fir die schonste Saéﬁ'g -
der Welt. elc

beloMyrl forte

Hefreit die Atemwege spurbas ab der ersten Kapsel

fur die schonst
Gglouyrxol‘.

Betrent die Atemywege spurhar ab der ersten Kapsel

v

A




Close Ups

Emotionen
wecken

{OPFLEGE:
LTER VERRATEN.




Emotionale Bilderwelten

Emotionen
wecken

Video zu sehen unter:
https://www.youtube.com/watch?v=LBP1Z3X8L6k



Negative Emotionen gezielt einsetzen

Emotionen
wecken

Die Unfallversicﬁ ung

=,

:
Allianz (i)
Versicherung Vorsorge Vermogen

Hoffentlich Allianz.




EmotionTracking

Emotionen Emotionsmessverfahren mit Hilfe der Computermaus
wecken

VD

NegativeBewertung der Szene PositiveBewertung der Szene
A Proband bewegt Maus nach links A Proband bewegt Maus nach rechts



Negative Emotionen gezielt einsetzen

Emotionen Pharmawerbung, Problemlds&pot
wecken

+100% +100%

4-FACH WIRKSAM
BEI ERKALTUNG:

IIIIIIIIIII

3. VERSCHLEIMUNG
4. HEISERKEIT




2|  Negative Emotionen gezielt einsetzen

Emotionen
wecken

SICHER GRILLEN
OHNE SPIRITUS

U
. pabinghen de x

Paulinchen e.V.



T\:Spot Almased

Emotionen Emotionseinbruch bel Bikiniszene
wecken

19:59:21 (W)
WERBUNG HD

19:59:26 ()
WERBUNG HD

|

www.almased.de

Video zu sehen unter:
https://www.youtube.com/watch?v=az5ycoRKIP4

19:59:38 (@
WERBUNG HD

www.almased.de

19:59:43 (@)
WERBUNG HD

www.almased.de




TV-Spot Almased: Emotionskurve

Emotionen Emotionseinbruch bel Bikiniszene
wecken

Bikini-Szene wird von den
Frauen stark negativ
bewertet und fiihrt zu
einem enormen Abfall der
emotionalen Bewertung

Mops und Musik |&sen starke
positive Emotionen aus

Schmink-Szene sowie das
Vorfahren der Limousine
setzen positive Trends

,-/7‘7 VV’“‘\*\

/ ,, § . |
- 2 |
= - |

' ‘/'/

- /7’

Die Begegnung von

Mann und Frau wird v
positiv abwartend

bewertet

Nahansicht der Frau und /oder
Markeneinblendung lésen
einen kurzen Negativtrend aus




Emotionen
wecken

Vorher:

Audio-Spot der Marke Shell

Verbesserte Performance und Steigerung der Werbewirkung

Nachher:

Aber oins

nimmer:

Projekt in Zusammenarbeit mit



Emotionen
wecken

RECALL |‘ ) Unaided Recall
Aided Recall

Sl Stopping Power

PERCEPTION '—': Auffalligkeit

Uniqueness

OverallEmotion

EMOTION w Gesamtgefallen

Sympathisch
Unterhaltsam

Verstandlichkeit

Vorteil klar
COGNITION Informativ
Neues

Glaubwiirdigkeit
Angebot uberzeugt

Absender klar

BRANDING ® Markenpassung

Verbessert Markenbild

Weckt Interesse

Naher informieren

ACTION E/ Webseite besuchen
e

Kaufinteresse
Weiterempfehlung

Alt

Neu

Audio-Spot der Marke Shell: Ergebnisse im Uberblick

Projekt in Zusammenarbeit mit



Emotionen
wecken

Learnings zur Emotionalisierung beil Spots

Emotionsbhooster:

"Happy End"
Zeitlupe
Sound / Musik

Genussszenen

Emotionshemmer:

Einblendungen

Harter Schnitt
Voice-Over




Das Runde muss aus dem Eckigen.

Lesbarkeit

Bildsprache

Inhalte
kKommunizieren



o}
. Betriebsblindheit

Inhalte
kommunizieren Der unvoreingenomme, neutrale Blick wird schnell verloren
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Inhalte
kommunizieren

Verstandlich kommunizieren
Klarer Produktbezug fehlt




.l Nicht zu viele Informationen auf einmal
kommunizieren Beispie| Mlnl



